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1. Indledning

Job & Aktivitetscenter Hørkær er et dagtilbud med 96 helårspladser til voksne personer med betydelig og varig nedsat fysisk- eller psykisk funktionsevne. Pladserne er inden for værksted, dagcenter og daghjem jvf.: 

· Servicelovens § 103 = tilbud om beskyttet beskæftigelse til personer under 65 år, som på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer ikke kan opnå eller fastholde beskæftigelse på normale vilkår på arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.  

· Servicelovens § 104 = aktivitets- og samværstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med særlige sociale problemer, til opretholdelse eller forbedring af personlige færdigheder eller af livsvilkårene.
Hørkær har nu været en del af Herlev Kommune i 4 år. 

I de forløbne 4 år er vi blevet mere og mere integrerede i Herlev Kommune, og deltager i flere relevante sammenhænge med øvrige tilbud/ samarbejdsparter på tværs i kommunen.

· Vi deltager f.eks. i ledertemadage, fælles ½ årlige sikkerhedsmøder samt i andre relevante sammenhænge. 

· Indenfor det sidste år, er Hørkærs tillidsrepræsentant, blevet valgt som Fællestillidsmand for socialpædagogerne i Herlev Kommune.

· Vi forholder os til og implementerer løbende nye politikker.

· Vi har endvidere arrangeret julesalg af bl.a. Hørkærs produkter for ansatte på rådhuset i Rådhusets kantine. 

Ligeledes laver vi juledekorationer til bordene i kantinen på Rådhuset.

· Vi har 2 gange deltaget på Rådhuspladsen i kommunen i forbindelse med et lille cykelcheck den dag der årligt er udnævnt som startskud på ”Vi cykler til arbejde” kampagnen. I øvrigt reparerer/lapper vi cykler for rådhuset m.fl. i kommunen

· Fra ”Park & Vej” modtager og udfører vi løbende flere mindre bestillingsopgaver.

· Vi deltager i praktikmøder og temadage for praktikvejledere hvor der koordineres omkring pædagogstuderendes praktik i Herlev Kommunes forskellige almenpædagogiske og socialpædagogiske institutioner

· Vores Servicehold udfører småopgaver for andre institutionstilbud i kommunen – som f.eks. maling af haveborde, bortfjernelse af haveaffald m.m.

2010 har på mange områder været et anderledes år. Vi er begyndt at kunne mærke at de kommuner der køber pladser hos os skal spare. Vi mærker det bl.a. via hjemtagning af brugere til eget tilbud, til betalingstilsagn til færre antal dage end tidligere. Det betyder at vores belægning er svingende og fra tidligere at have haft en årelang venteliste, skal vi nu ud og sælge vores pladser.

I 2007 købte Hørkær en ny bus.

Første afgiftsfri bus blev indkøbt i 1991 og er løbende blevet udskiftet gennem årene. Hørkær havde på daværende tidspunkt (2007) i alt 3 afgiftsfrie busser, som vi aldrig tidligere har haft problemer med at få godkendt til afgiftsfritagelse.

Den nyindkøbte bus i 2007, kunne ”Told og Skat” imidlertid ikke godkende afgiftsfritagelse for, idet de ikke mente at Hørkær kunne komme under de tilbud hvor reglerne for at få afgiftsfritagelse er gældende.

Vi ankede afgørelsen og sagen endte i Landskatteretten.

Efter mange skriverier, vurdering fra uvildig syns- og skønsmand, blev sagen endelig afgjort af retten i Glostrup den 30. december 2010.

Af dommen fremgår, at Job & Aktivitetscenter Hørkær afgiftsfrit kan købe en bus i henhold til § 2 stk. 1 nr. 6 litra a i registreringsafgiftsloven.

Tilsyn 

blev foretaget den 5. maj 2010 af afdelingschef Kenneth Engstrøm og

pædagogisk konsulent Birgitte Bak Daugaard og som uvildig observatør deltager konsulent Inge-Lise Nielsen, Furesø kommune.

Resumé af tilsynets vurderinger

Tilsynet blev mødt med stor åbenhed fra både brugere og personale. Der var en positiv atmosfære, og ved rundvisningen var det tydeligt at se, at brugerne var forberedte på, at tilsynet kom rundt i de forskellige grupper for at se aktiviteterne/de pædagogiske miljøer.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at der er meget stor forskel i både alder og funktionsniveauet på de brugere, der kommer på Hørkær og dette betyder, at der udbydes mange forskelligartede tilbud, samt at personalet er gode til at få tilpasset tilbuddene til den enkelte og er lyttende overfor brugernes ønsker og behov. 

Hørkær har 113 brugere i alderen 20 – 70 år, der benytter sig af Hørkærs tilbud. Der er ansat ca. 30 personaler inkl. vikarer til at udføre de forskellige opgaver, som Hørkær varetager.

Der er brugere fra mange forskellige kommuner, både hjemmeboende og brugere, der bor i botilbud, så det giver en meget stor samarbejdsflade i det daglige arbejde.

Hørkær er opmærksom på kvaliteten af vedligeholdelse og rengøring af alle lokaler. Det er en vigtig faktor, at Hørkær fremtræder præsentabel, og fremstår som et godt pædagogisk tilbud for brugerne, når der skal sælges pladser til andre kommuner. Der er ansat en pedel, der sørger for den almindelige vedligeholdelse i samarbejde med ledelsen.

Arbejdstilsynet har været på tilsyn i marts 2010, og her kom der en påtale. Handicap og Psykiatriafdelingen er orienteret om dette besøg og den påtale, der er fremkommet.

Påbud fra arbejdstilsynet:

· Ved tilsynsbesøg d. 11. marts 2010 har Arbejdstilsynet givet følgende påbud: 

· At sikre at træværksstedet er rent. Påbuddet skal være efterkommet senest d. 15. juni 2010.

· At undersøge om der er sundhedsskadelig støvpåvirkning ved arbejde og ophold i træværkssted. Påbuddet skal være efterkommet senest d. 15. september 2010.

Ovenstående er udbedret og efterkommelse af påbud om at sikre, at træværksted er rent samt at udsugningen i forhold til støvpåvirkningen lever op til sikkerhedskravene, er opfyldt og godkendt af arbejdstilsynet. 

På hjemmesiden www.hoerkaer.dk findes mere information bl.a. om hvad der sker i Job & Aktivitetscenter Hørkær.

Vivi Bentzen

Forstander 

2. Job & Aktivitetscenter Hørkær 

Organisationen/tilbuddet/stedet
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Job & Aktivitetscenter Hørkær er en del af Handicap- og Psykiatriafdelingen. 

Hørkær har åbent på alle hverdage fra klokken 8 – 16. Arbejds- og aktivitetsdagen er på 6 timer. På Hørkær foregår mange forskellige aktiviteter – nogle foregår i de enkelte basisgruppe og andre aktiviteter er for hele huset.

Job & Aktivitetscenter Hørkær består af 3 institutionstyper i én: 

Værksted jvf. Servicelovens § 103 = beskyttet beskæftigelse med en ressourcefordeling på 6 brugere til 1 pædagog - I alt 33 værkstedsbrugere

Dagcenter jvf. Servicelovens § 104 = aktivitets- og samværstilbud med en ressourcefordeling på 4 brugere til 1 pædagog - I alt 41 dagcenterbrugere og 

Daghjem jvf. Servicelovens § 104 = aktivitets- og samværstilbud med en ressourcefordeling på 3 brugere til 1 pædagog - I alt 22 daghjemsbrugere 

I 1990 blev der indført integration, forstået således, at brugerne er placeret på tværs af funktionsniveau, i 6 basisgrupper – der fordeler sig over 11 lokaler.

Grupperne er opdelt ud fra 2 aktivitetskategorier:

1. med primær vægt på produktion og sekundær på socialpædagogik - ca. 1/3 af brugerne

2. med primær vægt på socialpædagogik og sekundær på produktion - ca. 2/3 af brugerne

Hørkær har primært egenproduktion og i grupperne laves der mange forskellige ting som sælges.:

· Sy- og læderarbejder

· Trælegetøj og træbrugsting

· Støbning af stearinlys

· Smykker, silke- kort, tørklæder, bluser, billeder, m.m.

· Billeder / malerier.      

· Kryddersnapse, kryddereddike, saft, marmelade og bolcher m.m.

· Div. kunsthåndværk i keramik og glas

· Ude/servicearbejde i form af lettere havearbejde hos private

· Vedligeholdelsesarbejde - f.eks. snerydning, græsslåning, fejning o. lign. - på Job & Aktivitetscenter Hørkær, beslægtede tilbud, private virksomheder samt ”Vej og Park” i Herlev Kommune

· Reparation af cykler

· Årstidsbestemt produktion, f.eks., nisser, dekorationer, fuglekasser m.m.

· Bestillingsarbejde udefra, lettere monteringsarbejde, mm

Endvidere arbejdes der bl.a. med:
· At give almene pædagogiske tilbud som spil, højtlæsning, indkøb, 

bagning, madlavning (mod brugerbetaling), lytte til lydbånd, tage ud af  

huset på mindre som større udflugter, fejre div. mærkedage, som fastelavn 

/  karneval, sommerfest, fødselsdage, påske, jul m.m. (mod delvis brugerbe-

taling). 

· At videreudvikle forskellige kommunikationsmetoder for at forstå og opfylde brugernes ønsker og behov, samt for at give brugerne størst mulig indflydelse på deres arbejdsliv. Eksempelvis via brug af ny teknologi.

· At give forskellige tilbud i “Caféen”, f.eks. daglig fremstilling af et lettere måltid mad, afholdelse af jubilæer, ”Internet- og computercafé”, bankospil, diskotek, runde fødselsdage, udstillinger, eller blot gå i Caféen for at drikke en kop kaffe o. lign. 
· At etablere aktivitetsgrupper "på tværs" af basisgrupperne, f.eks. musik- og sang gruppe, teater, musik/rytmik, sansestimulation, idræt /motion, filmforevisning m.m.

· At støtte brugere i egen bolig og i bofællesskaber, f.eks. ved at hjælpe med ophængning af lamper, maling m.m.

· At udvikle metoder, redskaber og tilbud, der tilgodeser de svagest fungerende brugere, f.eks. ved, i samarbejde med fysio- og/eller ergoterapeut, at udvikle/anskaffe hjælpemidler til aktiviteter/produktion.

· Deltagelse i div. festivaler som f.eks. Kultur der Dur, Sjællandsfestival og Sansefestival (mod brugerbetaling).

· At tilstræbe fortsat øget brugerindflydelse 

· Synliggørelse gennem bl.a. Åbent Hus for Herlev borgere, Internet/hjemmeside, Udstilling på Herlev Bibliotek o.a. relevante steder/muligheder, deltagelse ved julesalg på Herlev Rådhus, m.m. 

· Desuden har vi en udstillingsmontre, med fremstillede produkter fra Hørkær, i Ekspressen på Herlev Rådhus.

Samarbejde

Samarbejde med den enkelte bruger, forældre/pårørende, bosteder, hjemmevejledere, sagsbehandlere i de enkelte kommuner, er en højt prioriteret opgave. 

Målgruppe

Målgruppen strækker sig fra brugere der er mobile og som bor selvstændigt og kan klare mange dagligdags ting, til brugere der er multihandicappede og med behov for hjælp til basale nødvendigheder samt med stort omsorgs- og plejebehov, herunder også stort behov for diverse hjælpemidler. 

På side 18 i denne beretning vises antallet af kommuner, som har borgere på Hørkær – fordelt på om de er handle- eller betalingsansvarlige.

Flere af brugerne har tillægshandicap som f.eks. høre- og synsnedsættelse, epilepsi. Ligeledes har en del brugere specielle syndromer. I målgruppen er der endvidere brugere med stort behov for faste rammer og struktur. Derudover har nogle brugere en psykiatrisk overbygning.

Brugerindflydelse 

Brugerne har krav på indflydelse på eget liv, også på arbejdspladsen/samværs-tilbuddet. 

På Hørkær kommer brugerindflydelse til udtryk dels i hverdagen og dels på ugentlige brugermøder i de enkelte grupper. 

Indholdet på møderne er f.eks. valg af, og indflydelse på diverse aktiviteter, samværsformer, indkøb af materialer, menu til maddag, ture ud af huset, hvordan går det generelt, hvad der skal foregå til fester m.m. 

Derudover afholdes der ”Brugernes Dag” som er en hel dag hvert 2. år. Formålet med dagen er, at der er en brugertilfredshedsundersøgelse som afspejler brugenes tilfredshed med de tilbud, de har på Hørkær, hvad der er godt og mindre godt samt ønsker om ændringer og nye tiltag.
Dette foregår ved at brugerne evaluerer aktiviteterne og valgmulighederne samt at brugerne får mulighed for at give udtryk for ønsker om nye/andre aktiviteter og valgmuligheder. Dagen er nøje planlagt med spørgeskemaer med smileys som hjælpeværktøj.

For at nå de mest kommunikationssvage brugere anvendes desuden en del billedmateriale eller konkrete genstande og/eller handlinger. 

Tilfredshedsmålingen samt evt. ønsker om at prøve andre aktiviteter medtages i arbejdet med brugerens individuelle handleplan. 

Det kan række endnu længere, vi er selvfølgelig fleksible, hvis en bruger giver udtryk for at ville afprøve praktik i en anden gruppe i huset eller et helt andet dagtilbud, eller ønsker en regulær flytning. 

I ugen den 4. - den 8. oktober blev der arbejdet med oplæg fra hver gruppe til fremlæggelse for alle den 13. oktober, hvor den blev afholdt ”Brugernes Dag”.

Dagen startede i Alrummet hvor vi fik kaffe og te. 

Alle grupper fortalte om deres dagligdag og de aktiviteter, montage, produktion og arbejde de har i løbet af en uge. Fremlæggelsen foregik via en billedserie, der blev vist på stort lærred sammen med kommentarer fra brugerne. 

De enkelte gruppers fremlæggelser og det billedmateriale, de havde lavet, var lavet på en måde så alle brugere, verbalt som ikke verbalt kommunikerende brugere havde glæde af dagen.

3 grupper fremlagde om formiddagen og 3 grupper om eftermiddagen.
Alle fortalte med stor begejstring om det gode kammeratskab de har på Hørkær. Om det gode ved mange fælles aktiviteter som bl.a. tippidag, idrætsdag, Natur der dur, fester samt de aktiviteter, der er i forbindelse med højtiderne.

Der var ønske om mere specifikke aktiviteter og tiltag i de enkelte grupper, ønske om mere plads, nye stole og lignende. Fælles for hele Hørkær var der bl.a. ønske om mere fælles musik og Wii spil. 

Der var et generelt ønske om at få sænket støjniveauet både i grupperne, på gangene samt i Caféen til frokost og i eftermiddagscaféen. Ligeledes var der utilfredshed med den lange ventetid på busserne om eftermiddagen (hvilket der er taget hånd om). 

Der var ligeledes en gruppe af brugere der ikke magtede at være sammen med så mange over en hel dag, og for dem var der planlagt en dejlig tur, 

så der på den måde blev taget hensyn til deres behov og formåen. 

Alt i alt var det en rigtig god dag med et stort engagement. 
Kerneopgaver

Job & Aktivitetscenterets formål er jvf. § 103 og § 104 at give voksne udviklingshæmmede et arbejdstilbud eller et aktivitets- og samværstilbud,

· der imødekommer den enkelte brugers individuelle ønsker og behov

· hvor den enkelte bruger er det naturlige centrum

· hvor rammen er et aktivt, fleksibelt, udviklende og kreativt miljø – med krav og tilbud

· og som danner grundlag for udvikling og styrkelse af færdigheder (vedligeholdelse og udvikling), selvtillid og jeg – opfattelse, socialiseringsprocessen, selvforvaltningsprocessen, identitetsdannelse, dannelsesprocesser, undervisning, synliggørelse (PR-virksomhed), kropslighed (jeg-bevidsthed) og underholdning (passiv).

Pleje:

Hjælp og støtte til personlig hygiejne samt omsorg for at brugeren sikres fysisk og psykisk velvære. Formålet med hjælpen er at sikre brugeren en god social kontakt og en positiv selvopfattelse og give brugerens egne ressourcer de optimale betingelser for udnyttelse. Hjælpen ydes efter brugernes individuelle ønsker og behov, og med respekt for den enkeltes grænser og værdighed.

Omsorg/tryghed: 

Hjælp til en tryg hverdag er en forudsætning for udvikling.

Socialisering:

Det socialpædagogiske arbejde tager udgangspunkt i den enkeltes forudsætninger og ressourcer. Formålet er at kompensere for funktionsnedsættelse, støtte den enkelte til selv at kunne træffe valg og få en øget indflydelse samt vedligeholde og udvikle brugerens fysiske og psykiske formåen.

Læring i forhold til at begå sig i relation til andre, opnå accept samt forebygge ensomhed.

At skabe forståelse og rummelighed i forhold til det øvrige samfund.

Vedligeholdelse/udvikling af den enkeltes færdigheder som: 

Fysisk formåen i form af både fin- og grovmotorik, af- og påklædning, læsning, skrivning, social interaktion, ADL, udvikle metoder, således at den enkelte kan forstå og profitere af tilbuddet.

Kommunikativt miljø:

Ved et kommunikativt miljø skal forstås, at kommunikationen er en integreret del af det daglige pædagogiske arbejde. Kommunikationen er således ikke begrænset til et særligt tidsrum i løbet af døgnet, et særligt rum på institutionen eller en bestemt træningssituation.

Da mange af Hørkærs brugere er uden verbal kommunikation er det desuden en vigtig opgave for det pædagogiske personale hele tiden at opdatere deres kommunikative viden, såvel som at kunne anvende forskellige digitale hjælpemidler i kommunikativt øjemed.

I 2010 var samtlige pædagogisk ansatte således gennem et ”Tegn Til Tale” kursus

Vi forsøger at skabe et tilbud der baserer sig på, hvad brugerne giver udtryk for eller for nogle brugeres vedkommende, hvad vi tolker brugerne finder værdifuldt.

Værdigrundlag

Brugerne på Job & Aktivitetscenter Hørkær skal tilbydes optimale muligheder for at bruge deres evner og udfoldelsesmuligheder i det daglige.

Sikre valgmuligheder og brugerindflydelse i dagligdagen.

Imødekomme ønsker og behov for et fleksibelt dagtilbud, hvad angår antal dage, tid og sted – så vidt det er muligt

Imødekomme ønsker og behov for et differentieret tilbud af produktion, aktiviteter og samvær, således at den enkelte får øgede muligheder for at tilegne sig færdigheder og kompetencer.

At det er vigtigt at have fokus på alle former for kommunikationsmetoder og midler, der kan støtte, styrke og videreudvikle brugernes kommunikation.

Samarbejdet med undervisningsinstitutionerne, f.eks. Ungdomsuddannelsescenter Maglemosen forløber på en måde, således at der sikres gode og udviklende forløb for den enkelte.

Skabe muligheder for at de brugere der kan og vil, kommer ud på, eller afprøver det ordinære arbejdsmarked.

Øge samarbejdet med botilbud, pårørende samt andre interessenter, for derigennem at skabe de bedste muligheder for den enkelte bruger.

Udmøntning af tilbuddets målsætninger

Tilbuddets mål udmøntes jv. de beskrevne aktiviteter på side 6.

3. Mål og indsatsområder i 2010

Dette kapitel indeholder evaluering af de opstillede indsatsområder for det forgangne år og beskrivelse af særlige indsatsområder og tiltag.

	Opfølgning: Sundhed og Motion



	Mål.

Sikre at mål og initiativer fra 2009 videreføres i 2010

- at vi får udarbejdet en kostpolitik

- at vi i dagligdagen får indarbejdet flere motionsaktiviteter, f.eks. i form af vandredage, idrætsdage, får programlagt brug af motionsredskaber 

- at vi forsat har fokus på sund kost, både i caféen og i grupperne. 

Sund kost og motion vil være et tilbagevendende emne på brugermøderne


	Evaluering.

De mål og succeskriterier der blev opstillet for 2010 har vi arbejdet med gennem hele året.

De 6 basisgrupper har på skift stået for udbuddet i eftermiddags cafeen - og har nærmest konkurreret om at tilbyde det sundeste og mest tillokkende måltid.

Vi har endvidere afholdt en sund kost og motions uge med særlig fokus på de bevægelse/motionsmuligheder, der er for brugerne på Hørkær. Ugen gav også mulighed for at blive erindret om vigtigheden af sunde kostvaner i form af et sundt frokosttilbud i caféen og grupperne.

I 2010 afholdt vi ligeledes den sædvanlige idrætsdag i september, hvor deltagerne øver sig på disciplinerne en gang om ugen op til dagen. Derudover har der været arrangeret forskellige idræts konkurrencer, hvor så godt som alle har kunnet deltage.

Vi samarbejder desuden med Radiatorfabrikken, og har således lånt deres lokaler én gang om ugen i vinterperioden, hvor vi dyrker idræt. 



	Opfølgning: APV



	Mål.

Udarbejde ny 3 årig arbejdspladsvurdering 


	Evaluering.

Udarbejdede i eftersommeren en handleplan over 12 problemstillinger, som der er beskrevet, prioriteret, lavet løsningsforslag, ansvarlige for opfølgning samt tidsplan for.

Der er p.t. udvalgt 4 områder som der foreløbig er lavet handlings – og tidsplan for og som der følges op på 1 gang om måneden:

-Personrelateret støj

- Modsatrettet/ uklar info fra ledelse

-Mange ting på samme tid + afbrydelser

-Høje følelsesmæssige krav

I udarbejdelsen af problemstillinger er der anvendt den dialogbaserede metode. 



	Opfølgning: Synliggørelse og Profilering



	Mål.

At få oplært flere ansatte i at arbejde med og på hjemmesiden

Udbrede information om Hørkærs tilbud til sagsbehandlere, pårørende m.fl.

Minimum 4 personer kan arbejde med og på hjemmesiden


	Evaluering.

På nuværende tidspunkt er 7 personer oplært i at arbejde med og på Hørkærs hjemmeside.

Vi må dog konstatere at i dagligdagen, kan basispersonalet ikke afse tid til dette arbejde i forhold til arbejdet med den daglige kerneydelse.

Det er dog fortsat et mål at minimum 3 personer, får mulighed for at afse tid til dette arbejde, da vi finder det meget vigtig i forhold til vores ”kunder”, hvoraf mange har fundet os via vores hjemmeside. Dette gælder i øvrigt også uopfordrede ansøgere.



	Opfølgning: Belysning



	Mål.

At få etableret ny belysning overalt på Hørkær.

Det er almindeligt kendt, at lyset også har stor betydning for vores humør og medvirker til mere ro, f.eks. i daginstitutioner


	Evaluering.

I samarbejde med, Teknisk Forvaltning i Herlev Kommune og med konsulent fra AA Danmark (Autoriseret Arbejdsmiljørådgivning) blev det udarbejde forslag til belysning på Hørkær, sendt i licitation.

Der blev således fundet frem til den rigtige belysning og til den bedste pris.

Den nye belysning giver i dagligdagen ny energi og påvirker vores velvære. Både brugere, medarbejdere og gæster bemærker den gode belysning.

I forhold til at det er almindeligt kendt, at lyset også har stor betydning for vores humør, har vi endvidere forventning om at der vil komme mere ro blandt flere af vore brugere, idet undersøgelser har vist, at når man kommer ind i et rum med en rolig belysning, søger man målrettet hen mod nogle naturlige samlingspunkter i rummet, hvor man slår sig ned, frem for at gå hvileløst rundt.

Endvidere er det nye lys strømbesparende


4. Indsatsområder og mål for arbejdet i 2011

Herlev Kommunes kvalitetskontrakt

På Hørkær har vi udarbejdet en kostpolitik og er i fuld gang med at udvide kostpolitikken med en politik omkring motion, så vi samlet udarbejder en sundhedspolitik.

I øvrigt var, og er sundhed fortsat et vigtigt indsatområde i vores hverdag. 
Omkring personalets sygefravær laver vi månedlig statistik, som drøftes i det lokale MED, hvori arbejdsmiljøgruppen også indgår.

Vi har ligeledes stor fokus på arbejdsmiljøet og specielt det psykiske arbejdsmiljø, hvilket dels er vigtigt i forhold til det klientel vi arbejder med og som vi tydeligt ser nødvendigheden af i de prioriterede emner der fremkom i vores seneste APV.

Supervision er således også en vigtig del af at højne det psykiske arbejdsmiljø samt mindske fraværet.

Omsorgspolitikken anvendes desuden kontinuerligt i forhold i håndteringen af både det psykiske arbejdsmiljø og i forbindelse med sygefravær

De overordnede målsætninger for Herlev Kommune

Mål - Herlev i bevægelse:

I forbindelse med dette mål, mener vi at være i god overensstemmelse med Herlev Kommune gennem vores fortsatte mål omkring kost og motion, samt udarbejdelse af en sundhedspolitik i løbet af 2011. 

Mål – Innovation:

I forbindelse med dette mål, mener vi at være i god overensstemmelse med Herlev Kommunes mål gennem vores fortsatte indsatsområde omkring profilering og synliggørelse, samt de tiltag vi vil foretage os i 2011- nævnt nedenunder.

Tilbudsspecifikke målsætninger

I 2010 har vi oplevet det endnu mere vigtigt at profilere og synliggøre os overfor vore ”kunder” = sagsbehandlere(kommuner), brugere og pårørende. Vi har oplevet, at der er en kommune, der tilbyder deres borgere dagtilbud i egen kommune og derfor ”hjemtager” bruger fra Hørkær uanset om brugeren måske hellere vil blive hos os eller der er en kommune der nedsætter tilbuddet med 1 dag ugentligt med det argument, at brugeren så kan sove længere yderligere en dag om ugen. Dette er en begyndende tendens, som vi kan frygte vil forsætte fremover.

Vi har, grundet vigtigheden af fortsat synliggørelse og profilering, valgt atter at have fokus på profilering. 

Alle ansatte er opmærksomme på, vigtigheden af, at vi er ambassadører for Hørkær, når vi er til møder og færdes ude af huset.

Vi vil i foråret 2011, april måned, invitere sagsbehandlere til en besøgsdag, hvor vi viser og fortæller om hvad Hørkær kan tilbyde. Vi håber på denne måde at nå nogle flere ”kunder”. Derudover vil vi være mere progressive på vores hjemmeside, med fortælling af ”de gode historier”.

Vi afholdt sidst på året et pædagogisk seminar, hvor en samlet medarbejdergruppe formulerede Hørkærs Vision og Mission, som vi pålagde os selv og hinanden at arbejde hen imod.

VISION: 
(viser retningen)


Vi vil være kommunernes foretrukne Job & Aktivitetscenter for voksne med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne!

MISSION:
(viser måden)

Vi vil være det mest værdiskabende Job & Aktivitetscenter for brugerne ved at:

· Sikre et mangfoldigt og meningsfyldt udbud af aktiviteter, der sikrer brugerne en attraktiv, alsidig og udviklende hverdag

· Skabe et miljø hvor etik og respekt for individet er i højsædet, og hvor fokus er rettet på kreativitet og livsglæde

· Sikre en høj grad af faglighed hos personalet gennem nytænkning og gensidig inspiration

Slagmarken hedder kvalitet!


Handleplaner i 2011

Handleplan: Fortsat styrke sundheden via fokus på sund levevis og motion
	Delmål


	Aktiviteter
	Succeskriterier
	Evaluering

	Fokus på sund levevis og motion er fortsat et vigtigt indsatsområde og falder godt i tråd med 

”Herlev i bevægelse” som er et centralt indsatsområde

Udfærdige en Sundhedspolitik


	Sundheds og motionsuge.

Programlagt brug af motionsredskaber.

Mere brug af Wii, som har affødt stor entusiasme til bevægelse og samtidig er spillene gode sociale aktiviteter.

Idrætsdag, hvor deltagerne har trænet op til dagen.

Temadage, hvor sund kost og bevægelse er en naturlig del af indholdet på dagen.

Forsat fokus på sund kost, både i caféen og i grupperne. 

Sund kost og motion vil være et tilbagevendende emne på brugermøderne


	At dagligdagen er præget af at vi tænker sundt på, og at vi får det bredt ud til at botilbud, hjemmevejledere og pårørende har fokus på vigtigheden af sund kost og motion. 

Mange af vores brugere har brug for støtte og vejledning for kunne overskue, hvad der er sundt samt at støttes i at få bevæget sig. 


	Løbende evaluering - samt gøre status i næste års Beretning og Udviklingsplan




Handleplan: Synliggørelse og profilering

	Delmål


	Aktiviteter
	Succeskriterier
	Evaluering

	At kommunernes sagsbehandlere er opmærksomme på at anvende det vi tilbyder til udviklingshæmmede


	Udbrede kendskabet til Hørkær tilbud ved dels at holde ”Åbent Hus” for kommunernes sagsbehandlere og andre relevante samarbejdsparter og dels ved at højne niveauet via flere fortællinger/”den gode historie” på vores hjemmeside


	At vi får flere henvendelser omkring visitation af nye brugere
	Løbende justering og evaluering, samt gøre status i næste års Beretning og Udviklingsplan


Handleplan: Fortsat arbejde med prioriterede punkter i APV’en
	Delmål


	Aktiviteter
	Succeskriterier
	Evaluering

	Afslutte de 4 nuværende prioriterede problem emner (jv. S. 9)

Udfærdige handleplan over de næste emner i den prioriterede APV:

 -Dårlig rengøring

-Ej tid til faglig drøftelse

-Tunge kørestole, skub & træk, ramper, vrid i ryg

-Ej tid til adm. opgaver


	I efteråret 2011 at udarbejde ny handleplan over de næste 4 emner (se under delmål), fortsat ud fra den dialogbaserede metode


	Når de nuværende 4 prioriterede emner, er afsluttede og evaluerede.

Når der er udarbejdet handleplan for de næste 4 emner. 
	Løbende 3 årig justering og evaluering, samt gøre status i næste års Beretning og Udviklingsplan


5. Statistik, nøgletal og regnskab

I dette kapitel følger de centrale nøgletal med mulighed for sammenligning 2 – 3 år tilbage i tiden, samt budget for hhv. 2010 og 2011 samt regnskabet for det forgangne år. 

Kapacitet og belægning

Samlet belægning for år 2010 er 94,98 % 

- fordelt på 

31 værkstedspladser med 80,80 % 

50 dagcenterpladser med 105 %

27 daghjemspladser med 97,58 %

Kørsel

Den 1. januar 2011 var der i alt indskrevet 107 brugere på Job & Aktivitetscenter Hørkær, heraf var 22 brugere selvtransporterende og 85 brugere blev kørt af Handicap Befordring 

Brugere der bliver transporteret af Handicap Befordring fordeler sig på

af 31 indskrevne værkstedsbrugere bliver 12 brugere transporteret af VBT

af 49 indskrevne dagcenter brugere bliver 46 brugere transporteret af VBT

af 27 indskrevne daghjems brugere bliver 27 brugere transporteret af VBT

Fysioterapi 

Den 1. januar 2011 fik 24 brugere lægeordineret fysioterapi via Hørkær

Registrering af Magtanvendelse

I 2010 er der registreret 8 magtanvendelser.

Registrering af arbejdsskader 

Personalet =
 13 registreringer

Brugere =
 1 registreringer

Derudover registrerer vi fysisk og psykisk vold brugerne imellem og her har der været 15 episoder i 2010
Aldersfordeling

56 brugere er mellem 18 og 40 år

51 brugere er mellem 41 og 70 år

Ud og indskrivninger i 2010 samt skolepraktikanter

I 2010 har der været 7 udskrivninger og 6 indskrivninger. 
17 brugere har været i praktik jf. aftale med UUC Maglemosen og 1 bruger har været i praktik fra et andet tilbud

Handleplansmøder

Afholdelse af handleplansmøder § 141 er betalingskommunens ansvar. Formålet med at udarbejde en handleplan for indsatsen er bl.a.:

- at klargøre målet med indsatsen og at sikre en sammenhængende og helhedsorienteret indsats.

I forbindelse med udarbejdelsen af handleplanen kan kommunen tage stilling til om, og i hvilket omfang Hørkær, som leverandører af serviceydelser, skal bidrage til udarbejdelsen af handleplanen. 

Inddragelse af leverandører af serviceydelser kan være særligt relevant i forhold til de borgere hvor kommunen har en pligt til at tilbyde en handleplan.

Fra Hørkær udarbejder vi en pædagogisk plan for den enkelte bruger. Den pædagogiske plan er oftest et vigtigt element i indsatsen i forhold til den enkelte bruger og det er derfor vigtigt at denne spiller sammen med selve handleplanen. Den pædagogiske plan kan dog ikke erstatte en handleplan efter § 141.

I 2010 er der afholdt i alt 64 handleplansmøder som Hørkær har deltaget i, heraf for 11 borgere fra Herlev kommune

Brugere, der ikke er afholdt møder på er primært brugere, der er hjemmeboende hos forældre/pårørende og brugere, der bor i bofællesskaber eller er selvstændigt boende.

Ingen brugere har frabedt sig en handleplan.

Kommuner der er henholdsvis handle- og betalingsansvarlige pr. 1. januar 2011

	Handlekommune
	§ 103
	§ 104
	
	Betalingskommune
	§ 103
	§ 104

	Tårnby
	 
	3
	
	Tårnby
	
	2

	Gladsaxe
	4
	14
	
	Gladsaxe
	5
	6

	Gentofte
	 
	8
	
	Gentofte
	
	5

	Brøndby
	3
	9
	
	Brøndby
	4
	5

	Ballerup
	8
	5
	
	Ballerup
	7
	10

	Herlev
	7
	15
	
	Herlev
	3
	8

	Værløse
	1
	2
	
	Værløse
	1
	2

	Kbh.
	1
	4
	
	Kbh.
	
	4

	Tåstrup
	1
	2
	
	Frederiksberg
	
	2

	Rødovre
	1
	5
	
	Tåstrup
	1
	1

	Dragør
	 
	1
	
	Rødovre
	
	10

	Hvidovre
	
	1
	
	Dragør
	1
	1

	Ishøj
	2
	3
	
	Ishøj
	2
	3

	Lyngby Tårbæk
	1
	 2
	
	Lyngby Tårbæk
	
	6

	Glostrup
	2
	1 
	
	Albertslund
	3
	2

	Egedal
	 
	1
	
	Glostrup
	2
	1

	I alt
	31
	76
	
	Hvidovre
	
	2

	
	
	
	
	Rudersdal
	
	1

	
	
	
	
	Faxe
	
	1

	
	
	
	
	Sorø
	
	1

	
	
	
	
	Randers
	1
	 

	
	
	
	
	Egedal
	1
	3

	
	
	
	
	I alt
	31
	76


Budget og regnskab
Personalegrupper på Job & Aktivitetscenter Hørkær

	Personalegrupper
	Antal stillinger

	Ledelse Forstander
	1,0

	Stedfortræder / teamleder
	1,0

	Teamleder
	1,0

	Administrativt personale
	1,0

	Socialpædagogisk personale
	22,6

	Andet personale. 
	1,0

	I alt
	27,6


Takster 

	Pladstype
	Takst 2009
	Takst 2010
	Takst 2011

	Værksted
	355
	330
	364

	Dagcenter
	512
	474
	525

	Daghjem
	753
	686
	732
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